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ทั่วโลกมีผูเ้ล่นวดิโีอเกมกว่า 3,000 ลา้นคน และโลกแห่งเกมก็ไดร้วบรวมผูค้นมากมายทีม่ีชว่งวยั มุมมอง และภูมิหลงั 

ความเป็นมาทีแ่ตกต่างหลากหลายกนัไปเขา้ไวด้ว้ยกนั1 อย่างไรก็ด ีขอ้มูลจากงานวจิยัหลายชิน้บ่งชีว่้าตวัตนของผูเ้ล่น

ในปัจจุบนัมีความแตกต่างอย่างมากจากภาพทีพ่วกเขาสือ่ออกมาทางหนา้จอ Geena Davis Institute (GDI) ได ้

จดัท าคู่มือเพือ่เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจและพิจารณาอคตทิีอ่าจมีในขัน้ตอนของการสรา้งตวัละครและเนือ้เร ือ่ง

ส าหรบัเกมของคุณ เป้าหมายของเราคอืการส่งเสรมิใหนั้กพฒันาเกมมีเคร ือ่งมือทีจ่ะชว่ยปรบัเปลีย่นการน าเสนอภาพ

ตวัแทนและการมีส่วนรว่มไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

คู่มือ GDI แบ่งออกเป็น 5 ส่วนซึง่เป็นกุญแจส าคญัในการสรา้งเกมทีม่ีพลงัดงึดูดและเป่ียมความหมาย 

 

กุญแจดอกที ่1: ก ำหนดแนวทำง 

สิง่ส าคญัคอืตอ้งตระหนักว่าประสบการณข์องแต่ละบุคคลแตกต่างกนัอย่างไรบา้งตามปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่ออตัลกัษณ ์

และอตัลกัษณข์องเราส่งผลอย่างไรต่อมุมมองทีเ่รามีในการสะทอ้นตนเอง เราตอ้งส ารวจทบทวนความคิดจติใจเพือ่ 

สรรหาทางเลอืกทีส่รา้งสรรคผ่์านการคดิอย่างรอบคอบบนพืน้ฐานของการใหเ้กยีรตกินั นอกจากนี ้การเจาะลกึ 

ท าความเขา้ใจว่าอตัลกัษณข์องบุคคลมีส่วนทีเ่กีย่วเน่ืองและส่งผลต่อประสบการณข์องพวกเขาอย่างไรก็จะชว่ยใหคุ้ณ

สรา้งตวัละครทีม่ีมิตหิลากหลาย สมจรงิ และเขา้ถงึใจผูเ้ล่นได ้ 

กุญแจดอกที ่2: สรำ้งสรรคเ์ร ือ่งรำว 

หากฉากในเกมของคุณเป็นยุคสมยัหรอืสถานทีซ่ ึง่มีอยู่จรงิในประวตัศิาสตร ์อะไรคอืแง่มุมดา้นวฒันธรรมและ

ประวตัศิาสตรท์ีคุ่ณตอ้งการสือ่ออกไป คุณควรศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ และรว่มมือกบัสมาชกิในทมี

เพือ่ตดัสนิใจเร ือ่งต่าง ๆ ในส่วนนี ้พฒันาเนือ้เร ือ่งและตวัละครทีฉี่กกรอบภาพจ าเดมิ ๆ ของอตัลกัษณร์ูปแบบต่าง ๆ  

เนือ้เร ือ่งควรมีความซบัซอ้นและเปิดชอ่งใหส้านต่อเร ือ่งราวผ่านมุมมอง ผูเ้ล่า และประสบการณท์ีห่ลากหลายแตกต่าง

กนัไปโดยน าความคดิสรา้งสรรคแ์ละไอเดยีแปลกใหม่มาใชเ้สรมิ 

 

กุญแจดอกที ่3: ปลุกป้ันตวัละคร 

เนน้ความหลากหลายของตวัละคร ทัง้ในส่วนของตวัละครหลกัและ NPC เพือ่ใหผู้เ้ล่นรบัรูแ้ละเขา้ใจภาพตวัแทนทีเ่กม

ของคุณตอ้งการน าเสนอในภาพรวม ศึกษาผลวจิยัในประเด็นทีว่่าประสบการณใ์นเกมส่งผลอย่างไรต่อชวีติจรงิของผูเ้ล่น 

และน าขอ้มูลนีม้าใชใ้นการออกแบบองคป์ระกอบตวัละครโดยเนน้ประเด็นเร ือ่งการเคารพเกยีรต ิประสบการณ ์ 

 

และการสรา้งความผูกพนั แนวทางหน่ึงทีคุ่ณสามารถใชส้รา้งตวัละครทีม่ีแง่มุมทีห่ลากหลาย รวมทัง้บุคลกิเฉพาะตวั 

แรงจูงใจและเร ือ่งราวความเป็นมาก็คอืหลกั "5P" ของ GDI 

 

 
1 DFC Intelligence. (2020). Global video game consumer population passes 3 billion. ที่มา: 

https://www.dfcint.com/global-video-game-consumer-population/  
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เมือ่คุณสรา้งตวัละคร ใหค้ านึงถงึองคป์ระกอบของตวัละครในดา้นต่อไปนี ้

1. Prominence (ควำมโดดเด่น): ตวัละครนีค้วามส าคญัต่อเกมเพียงใด 

2. Power (อ ำนำจ): ตวัละครนีม้ีบทบาทผลกัดนัสิ่งใดหรอืเปล่า 

3. Personality (บุคลกิ): คุณลกัษณะเฉพาะตวัทีเ่ป็นเอกลกัษณข์องตวัละครและเป็นตวัก าหนดรูปแบบ 

การโตต้อบและปฏกิิรยิาของตวัละครในเกมมีอะไรบา้ง 

4. Proficiency (ควำมสำมำรถ): ทกัษะ ความสามารถ และพรสวรรคท์ีเ่ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของตวัละคร

ในเกมคอือะไร 

5. Profession (อำชพี): ตวัละครมีอาชพี บทบาทหนา้ที ่หรอืภูมิหลงัเกีย่วกบัการท างานอย่างไรบา้งในเกม 

กุญแจดอกที ่4: ประสำนเชือ่มโยง 

ใหบุ้คคลทีเ่ขา้ถงึและเขา้ใจมุมมองทีห่ลากหลายและแง่มุมปลกีย่อยต่าง ๆ ของอตัลกัษณเ์ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน

กระบวนการเพือ่ใหส้ามารถเชือ่มโยงเขา้ถงึผูเ้ล่นไดอ้ย่างแทจ้รงิ เร ิม่จากการรวบรวมความเห็นของบุคคลต่าง ๆ ซ ึง่ตรง

กบัภาพตวัแทนทีคุ่ณตอ้งการน าเสนอและน ามาใชใ้นขัน้ตอนการพฒันา แลว้ปรบัรายละเอยีดต่าง ๆ ของเกมตาม

ขอ้มูลดงักล่าว จากน้ันใหท้บทวนอกีคร ัง้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าแกไ้ขทุกประเด็นเรยีบรอ้ยแลว้  

กุญแจดอกที ่5: เพิม่ควำมรูส้กึมส่ีวนรว่ม 

วางกลยุทธใ์นการเสรมิสรา้งความผูกพนัและดงึดูดผูเ้ล่นไวใ้หไ้ดใ้นระยะยาว คุณสามารถประเมินผลตอบรบัทีผู่เ้ล่นมีต่อ

ภาพตวัแทนบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ทีคุ่ณน าเสนอไดจ้ากความเห็นของผูเ้ล่นและเกณฑป์ระเมินความผูกพนั ความรว่มมือคอื

กุญแจส าคญั ดงัน้ันจงึควรรว่มมือกบัทมีต่าง ๆ รวมไปถงึค่ายเกม และทุกส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ขบัเคลือ่นการสรา้ง

เนือ้หาและพืน้ทีซ่ ึง่ท าใหผู้เ้ล่นทุกคนเกดิความรูส้กึว่าน่ีคือพืน้ทีข่องตนและรูส้กึเชือ่มโยงเป็นส่วนหน่ึง 

 

การน าเสนอภาพตวัแทนมีรายละเอยีดปลกีย่อยทีซ่บัซอ้นและคู่มือ GDI ก็ไม่ไดค้รอบคลุมทุกประเด็นทีอ่าจพบเน่ืองจาก

คู่มือนีเ้ป็นเพียงเคร ือ่งมือ ไม่ใชแ่บบสรุปรายการทีต่อ้งตรวจสอบ ดงัน้ันจงึควรใชคู่้มือฉบบันีร้ว่มกบัการปรกึษาหารอื

ผูเ้ชีย่วชาญ แหล่งขอ้มูลเสรมิ และแนวทางส่งเสรมิการมสี่วนรว่มทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไวเ้พือ่ใหก้ารด าเนินงานของคุณ

บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 

ขอบคุณทีร่ว่มสรา้งพลงัขบัเคลือ่นไปกบัเรา! 
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